
MIEUX SE CONNAÎTRE ET 

COMMUNIQUER AVEC LE PCM

DÉVELOPPER SON IMPACT 

AU-DELÀ DU MÉTIER !

CATALOGUE SOFT SKILLS  – PCM 

(PROCESS COMMUNICATION MODEL®)



LE  PCM,  KESAKO? LE  PCM,  POUR QUOI  FAIRE ?  

1
Un  des seuls modèles de 

comportements

stat ist iquement val idé

2
Uti l isé  par la NASA depuis  

1978 pour le  recrutement  

des cosmonautes

3

Appl iqué en pol i t ique aux 

États-Unis  et  dans les  plus  

grandes entreprises  

internat ionales  dans pour :

management,  cohésion 

d’équipe,  coaching,  vente,  

négociat ion.. .

1

Mieux se connaître :

comprendre votre

fonct ionnement,  vos zones 

de confort,  vos facteurs de 

motivat ion et  vos

comportements sous stress

2

Mieux communiquer avec 

les  autres,  en prenant  en 

compte vos spe ́c i f ic i te ́s  et  

cel les  de votre 

interlocuteur

3
Pour mieux performer :  

ame ́ l iorer  vos qual i te ́s  

relat ionnel les,  

manage ́r iales  



MÉTHODE
PÉDAGOGIQUE 

Pe ́dagogie active :
apprentissage par le 
groupe et mises en 
œuvre pratiques

Renforcement espace ́ : 
plusieurs temps forts 
pour augmenter la 
re ́tention 

Boi ̂te a ̀ outils : des fiches 
pratiques pour une mise 
en action ope ́rationnelle 
rapide au quotidien

Coachs et formateurs 
certifie ́s PCM



INTERVENANTS

SÉNIORS

EXPERTS CERTIFIÉS 
100 % DE  

SATISFACTION 

L'ÉQUIPE 

sur au moins 

3 techniques

PROFESSIONNELS 

EXPÉRIMENTÉS
Sur un métier : coach 

professionnel, psychologue, 

sociologue, formateur

plus de 10 ans d’expérience 

en entreprise

pour nos formateurs



DE ́VELOPPEMENT DES 

CONNAISSANCES PCM 



De ́couvrir le PCM a ̀ travers 

d e s  sa y n e ̀ t e s  t h e ́a ̂ t ra le s  p a r  

d e s  a ct e u rs  p rof e ss i o n n e l s ,  

i l lu st ra nt  le s  6  t y p e s  d e  

p e rso n n a l i t e ́

OBJECTIFS 

Prendre conscience de la

d iv e rs i t e ́ d e s  p rof i l s  e t  

d e ́v e lo p p e r  la  

c o m p re ́h e ns i o n a u  se i n  d e s  

e ́q u i p e s

S’entrainer par des mises en

s i t u at i o n  d u  q u ot i d i e n  d e  

l ’e nt re p r i s e  p o u r  d e s  

p a r t i c i p a nt s  v o l o nta i re s  

MODALITÉS 

Durée : 2 heures

Nbre de participants : 6 à 200

Tarif : nous contacter

SPECTACLE 

SENSIBILISATION



De ́couvrir et comprendre 
le mode ̀le PCM

OBJECTIFS 

Identifier son fonctionnement, ses 
zones d’excellence et ses zones de 
stress 

De ́couvrir les 6 types de 
personnalite ́s et sa capacite ́ a ̀
e ́changer avec chacun 

MODALITÉS 

Durée : 3 heures
+ débriefings individuels (30min) 

Nbre de participants : 12 max

Tarif formation en fonction du nombre de 
participants (1 350€ HT + 355€ HT/ 
participant, TVA 0%, soit 1 350€ TTC + 
355€ TTC/participant) 

Démarche :
J-7 jours : Passage du questionnaire en ligne 
Présentation du modèle en atelier collectif
J+10-15 jours : débriefing individuel de 30 min 

ATELIER SPECTACLE 
DÉCOUVERTE



ATELIER APPROFONDISSEMENT 
PCM - COMMUNICATION

S’entrai ̂ner a ̀ identifier 
les six types de personnalite ́

OBJECTIFS 

De ́couvrir la communication PCM

Savoir ajuster sa communication a ̀
chaque type de personnalite ́

MODALITÉS 

Durée : 3 heures

Nbre de participants : 12 max

Tarif : 1 350€ HT (TVA 0%, soit 1 350€ TTC) 

Démarche : Rappel ludique du modèle 
(puzzle); Entrainement interactif à identifier 
les types de personnalités et communication 
PCM (kahoot); Mises en situation et apport 
d’informations sur la communication PCM



ATELIER APPROFONDISSEMENT 
PCM - GESTION DU STRESS

Identifier pre ́cise ́ment ses 
comportements sous stress

OBJECTIFS 

Savoir comment sortir des zones de 
stress pour revenir en zone de 
confort 

Identifier les comportements sous 
stress de son interlocuteur et quoi 
faire pour maintenir une 
communication efficace et agre ́able 

MODALITÉS 

Durée : 3 heures

Nbre de participants : 12 max

Tarif : 1 350€ HT (TVA 0%, soit 1 350€ TTC) 

Démarche : Rappel ludique du modèle 
(puzzle); Entrainement interactif à identifier 
les types de personnalités et communication 
PCM (kahoot); Mises en situation et apport 
d’informations sur la gestion du stress 



FORMATION 
PCM Niveau I ®  

Comprendre les principes 
de base du PCM

OBJECTIFS 

Faire le point sur sa communication et 
comprendre son fonctionnement

E ̂tre capable d’identifier les 
caracte ́ristiques des six types de 
personnalite ́, leurs modes de 
communication et styles de management

MODALITÉS 

Durée : 2 + 1 jours (21 heures)

Inventaire de personnalité à passer et 
débriefing collectif de l’inventaire 

Tarif formation en fonction du nombre de 
participants : 7 450€ HTpour8 
participants (TVA 0%, soit 7450€ TTC pour 
8 participants) S’exercer a ̀ garder une communication 

positive avec les 6 types de personnalite ́ :
comment motiver et pre ́venir les sources 
de stress 

Formation intra-entreprise
Nbre de participants : 5 à 12 max



DE ́VELOPPEMENT 

DE L’EFFICACITE ́ D’E ́QUIPE 



ACCOMPAGNEMENT 
Lancement de mission consultant / 
Accueil nouveau collaborateur  

Faciliter la prise de poste 
d’un consultant chez un client

OBJECTIFS 

Passage de l’inventaire de personnalite ́
du consultant

De ́briefing individuel avec le consultant, 
puis de ́briefing tripartite du 
fonctionnement PCM du consultant avec 
son nouveau responsable 

MODALITÉS 
Durée : 2 heures

Démarche : 
• Passage de l’inventaire de personnalité du 

consultant 
• 1h de débrief individuel avec le consultant 
• 1h de débrief auprès du nouveau manager 

en présence du consultant : partage des 
attentes, besoins et fonctionnements sous 
stress, modes de communication et de 
management privilégiés 

Tarif  formation : 749€ HT 
(TVA 0%, soit 749€ TTC) 



FORMATION - Performance équipe

PCM Niveau I ® - Quality Team 

Mieux se connai ̂tre 

et collaborer dans l’e ́quipe

OBJECTIFS 

Prendre conscience de l’importance de 

la communication pour :  mieux 

collaborer, s’adapter aux interlocuteurs 

et aux situations, gagner en efficacite ́

Fe ́de ́rer l’e ́quipe autour d’un langage 

commun 

MODALITÉS 

Durée : 2 + 1 jours (21 heures) 

Tarif formation : nous consulter

S’entrainer sur des situations au plus 

proche de la re ́alite ́ de l’e ́quipe 

Formation intra-entreprise

Nbre de participants : 6 à 10 max

Démarche : 

• Des saynètes théâtrales personnalisées 

au contexte de l’équipe 

• Des mises en situation avec une 

comédienne et un formateur PCM 

• Des exercices ajustés à la situation 

• Séquence e-learning tous les mois 

pendant 6 mois 

• Inventaire de personnalité à passer et 

débriefing collectif de l’inventaire 



PARCOURS DE 

DE ́VELOPPEMENT DE 

L’EFFICACITE ́ ME ́TIER 



FORMATION - Performance RH 
« De ́velopper son efficacite ́
en entretien individuel »

De ́velopper l’engagement et la 
fide ́lisation du candidat ou 
collaborateur

OBJECTIFS 

Identifier le type de personnalite ́ du 
candidat ou collaborateur pour 
parler sa langue durant les 
entretiens individuels 

MODALITÉS 

Durée : 6 demi-journées

Nbre de participants : 12 max
Formation intra-entreprise

Tarif : 8 100€ HT (TVA 0%, soit 8 100€ TTC) 

Démarche : 1 atelier toutes les 2-3 semaines
Prérequis : les participants ont déjà passé leur 
inventaire PCM  



FORMATION – Performance commerciale
« Adapter sa de ́marche commerciale

a ̀ son client avec le PCM » 

De ́velopper l’efficacite ́ durant le 
processus commercial par un 
argumentaire et 
un process de vente adapte ́s

OBJECTIFS 

Identifier le fonctionnement de son 
client pour comprendre ses attentes 
et sa communication 

MODALITÉS 

Durée : 6 demi-journées

Nbre de participants : 12 max
Formation intra-entreprise

Tarif : 8 100€ HT (TVA 0%, soit 8 100€ TTC) 

Démarche : 1 atelier toutes les 2-3 semaines
Prérequis : les participants ont déjà passé leur 
inventaire PCM  



J’avais du mal a ̀ fe ́de ́rer autour de moi. Cette 
formation m’a permis d'adopter les bons 
comportements pour chaque situation, e ̂tre a ̀
l’aise au sein des CoDir de grandes entreprises, 
lors de soutenances orales, et travailler plus 
sereinement avec mes e ́quipes.

THOMAS
d i r i g e a n t  d ’ u n  b u r e a u  
d ’e ́ t u d e s ,  m a n a g e r  d e  6  p e r s  

QUELQUES
TÉMOIGNAGES 

Manager des e ́quipes, c’est mon 
quotidien depuis de ́ja ̀ de nombreuses 
anne ́es. Pour moi le PCM a e ́te ́ la 
diffe ́rence entre e ̂tre un bon manager, 
et un excellent manager. J’ai d’ailleurs 
fait e ́voluer mon recrutement : 
cohe ́sion, diversite ́, pour plus de 
dynamisme et de performance ! 

JONATHAN
d i r e c t e u r  d e  B U  
d e  4 0  p e r s  

J’ai trouve ́ super d’avoir cet outil PCM en main 
et de pouvoir de ́crypter les hots buttons qui 
font monter le stress, pour moi et pour les 
autres ! Le tout dans une bonne ambiance !

ANTONIA
C o a c h  a g i l e  e t  a r c h i t e c t e  IT



IL NOUS FONT

CONFIANCE 



CATALOGUE SOFT SKILLS  – PCM 

(PROCESS COMMUNICATION MODEL®)

Pour en savoir  plus  

et  avoir  les  f iches de ́ tai l le ́es 

sur les  parcours PCM

veui l lez nous contacter par mai l  :  

contact@evolvance.fr  


